Pravidla prepravy ,Senior Expres”

Sluzbou ,Senior Expres” se rozumi poskytovani pfepravy senior(i a zdravotné postiZzenych bydlicich na
Uzemi mésta Olovi za zvyhodnénych podminek. Sluzbu poskytuje mésto Olovi.

1. Komu je sluzba uréena

Sluzba je uréena fyzickym osobam s trvalym pobytem v Olovi, od dovrseni 60 let véku nebo osobam
se snizenou nebo ¢astecné snizenou sobéstacnosti (drziteldm prikazd ZTP ¢i ZTP/P) od 18 let véku.

2. K ¢emu je sluzba urcena
Poskytnutim sluzby umoziiuje mésto opravnénym osobam prepravu v pfipadech, kdy si nemohou zvolit
jiny zplisob prepravy, a to pro ucely prepravy do zdravotnického zafizeni, doplrikové také pro zajiSténi
prepravy k zajisténi nakupl, navstéva prislusnych urada atp. (pouze v pripadé volné kapacity) do mésta
Sokolov a Kraslice nebo dle potfeby.

Sluzba nenahrazuje Ukony pecovatelské sluzby, zachranné sluzby a dalsi sluzby nebo Ukony nespadajici
do kompetence (pravomoci) poskytovatele.

3. Kdy a kde je sluzba dostupnad
Provoz sluzby je zajistén pouze v pracovnich dnech, a to:
Pondéli  6:00-18:00 hod.
Utery 6:00-18:00 hod.
Streda 6:00-18:00 hod.
Ctvrtek  6:00-18:00 hod.
Patek 6:00- 15:00 hod.
Sluzbu je mozné vyuzit i mimo uvedené dny po domluvé s poskytovatelem.
Posledni jizda je zahajena nejpozdéji pul hodiny pred koncem provozni doby (pokud se klient
s poskytovatelem nedohodnou jinak).
Sluzbu je moZné objednat telefonicky na Cisle 722 972 379.
Objednavka se povaZuje za akceptovanou teprve tehdy, je-li poskytovatelem vyslovné potvrzena.
Sluzba mUzZe byt ¢asové omezena.

4. Jak si miZe klienta sluzbu objednat

Sluzbu Ize objednat telefonicky nebo osobné nejdfive 2 tydny, nejpozdéji 1 pracovni den predem.
Objednanou sluzbu muze klient stornovat telefonicky nebo zaslanim SMS zprdvy nejpozdéji 30 minut
pfed sjednanou dobou. Poskytovatel mize objednanou sluzbu zrusit ze zdvainych provoznich di
technickych davod( nejpozdéji i v den, kdy méla byt sluzba realizovdna, a to osobné nebo telefonicky.
Za ucelem hospodarného vyuziti vozidla je mozné spojovat jednotlivé objednavky klientd. V ramci
objednavek budou uprednostnény navstévy zdravotnickych zatizeni pred dalSimi ucely. Klient muze
prostiednictvim sluzby uskutecnit maximalné 5 jizd béhem béiného kalendarniho mésice.



5. Jakd je vyse uhrady za poskytnutou sluzbu

Poskytovatel nepozaduje ndhradu veskerych naklad( vzniklych mu v souvislosti s poskytnutim sluzby ani
nepozZaduje Uhradu ceny za poskytnutou sluzbu. Za poskytnutou sluzbu plati klient prispévek
na ¢aste¢nou Uhradu nezbytnych naklad( poskytovatele dle platného ceniku (sluzby obéanim).

6. Jak hradit prispévek na prepravu
Klient uhradi pfispévek pred zapogetim Eerpani sluiby v hotovosti. Ridi¢ vozidla je povinen vystavit

doklad o zaplaceni pfispévku na prepravu.

Cenik sluzby Senior expres Olovi

1 jizda v ramci mésta Olovi 15,-K¢
1 jizda do 15 km (Sokolov, Kraslice) 30,-K¢
1 jizda do 30 km (Karlovy Vary, Cheb) 60,-K¢

1 jizda nad 30 km 60,- K¢ + 2,-K¢ za kazdy km nad 30 km.



